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 مقدمة

 

هم في وهي تس ومتابعة أداءها، تعتبر مؤشرات الأداء من الأدوات الهامة لتقييم جودة المؤسسات التعليمية

 ودعم اتخاذ القرار . المستمر عمليات التطوير 

على المستوى المؤسسي، رئيساً لمتابعة الأداء  مؤشراً 23 وقد حدد المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي

وتعد هذه المؤشرات هي الحد الأدنى المطلوب قياسه بصورة تتفق جميعها مع معايير الاعتماد المؤسسي المطورة . 

 إن رأت الحاجة إلى ذلك لضمان جودة المؤسسة.استخدام مؤشرات أداء إضافية كما يمكن للمؤسسة دورية، 

 ، مثل:باستخدام الأدوات المناسبةمع المقارنة المرجعية قياس مؤشرات الأداء الرئيسة بالمؤسسة  والمتوقع أن تقوم

تحديد وكذلك  ،)استطلاعات الرأي ، البيانات الإحصائية .... الخ( وفقا لطبيعة كل مؤشر والهدف منه

 القيم التالية لكل مؤشر:

 الأداء الفعليمستوى  •

 الأداء المستهدفمستوى  •

  )المقارنة المرجعية الداخلية( داء المرجعي الداخليمستوى الأ •

  )المقارنة المرجعية الخارجية( مستوى الأداء المرجعي الخارجي •

 الجديد الأداء المستهدفمستوى  •

كتتل مؤشتتر ) متضتتمناً تلأتتيرات الأداء والمقارنتتات وفقتتاً     نتتتائع  وتحليتتل وصتت وينتتتع عتتن ذلتتك تقريتتر ل   

 . .موضوعي لنقاط القوة والجوانب التي تحتاج إلى تحسيندقيق و وتحديد،  للفروع والمقرات وجنس الطلاب(
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 لمؤسسات التعليم العالي مؤشرات الأداء الرئيسة

 الوصف مؤشرات الأداء الرئيسة  الرمز المعيار

-1- 

الرسالة والرؤية 

والتخطيط 

 الاستراتيجي

KPI-I-01 

نسبة المتحقق من 

مؤشرات أهداف الخطة 

 الاستراتيجية للمؤسسة

النسبة  ائويةبب  ئاتبأاا  أاد   ببخاة الاستب  اجيبب  ا      

للمايسببببب  القبببببت ى  ببببب  ائسبببببلي  السببببب ي  ائسببببب  خة   ببببب  

 جمببب  د  بببخأ ائاتبببأاا ائسببب  خا  ليبببس  ا  بببخاة  بببد   ببب  

 الس  

-2- 

الحوكمة 

 والقيادة والإدارة

KPI-I-02 نسبة البرامج المعتمدة 

البببب اال الال  بببل   تبببب  اج لمببب أ يببب    ائ  بببي  ابببب  نسبببة  

جيببببببب ا ا لمببببببب أ ا  ببببببب ة ب ببببببب    ببببببب   جمببببببب  د  بببببببخأ البببببببب اال  بببببببد 

 ائايس 

-3- 

 التعليم والتعلم

KPI-I-03 
تقويم الطلاب لجودة 

 التعلم في البرامج

الييبببببببي الل بببببببخاأ ال ببببببب   لتببببببب   السببببببب   ال     ببببببب  لا بببببببيأ  

اسبببببلية ا  بببببد البببببل لا  بببببد البببببب اال  تببببب  ا  ببببب   اببببب   مببببب  

 اسح ي ي  

 

KPI-I-04 
معدل استبقاء طلاب 

 الأولىالسنة 

النسبببببة  ائويةببببب  لتببببب   السببببب   ا   ببببب   بببببد ائايسببببب  البببببسا  

يسببلمأ ف  ببد ائايسبب  لل بب   اللبب  د   بب   جمبب  د  ببخأ  بب   

 الس   ا      د     الس  

KPI-I-05 

الخريجين توظيف 

ببرامج  والتحاقهم

 الدراسات العليا

النسببببة  ائويةبببب  لاسأة ببببد وببببأاال الةسبببب لي ةي   ببببد ائايسبببب   

 السا :

  .  يظ يا

  . اللح يا وب اال الخ اي ا ال ل  

 بخأ الاسبأة  ف   جمب  د    الس   ا     ا   خأجيا   ب  

  د     الس  

KPI-I-06 

نسبة تخرج طلاب 

البكالوريوس في المدة 

 المحددة

النسببة  ائويةبب  لتبب   الةسبب لي ةي  الببسا   املببيا الببب اال 

     ائخ  ائ أ   للب   ال ا  كل أا  

KPI-I-07 
رضا المستفيدين عن 

 مصادر التعلم

الييبي   بخاأ   ب  ائسبل  خا   ب  ااب أ  البل لا   تب  

 ا     ا   م  اسلية ا  د اسح ي ي   ا  ى ث:

)ائأاجبببا  البببخ  ة ا  ايا بببخ ائ لياببب ا ا  ا  ببب     ي يببب   أ.

 ....الاخ(

  خا ا الخ ا ائ خا  ل يل  أ  ا   . ب.
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 الوصف مؤشرات الأداء الرئيسة  الرمز المعيار

-4- 

 الطـــلاب

KPI-I-08 
تقويم جهات التوظيف 

 المؤسسة لكفاءة خريجي

الل ببخاأ ال بب   لا يبب ا الليظ بب  لي بب د   أة ببد  الييببي

ائايسبببببب    تبببببب  ا  بببببب   ابببببب   مبببببب  اسببببببلية ا  ببببببد اسببببببح 

 ي ي  

KPI-I-09 
معدل الإنفاق السنوي 

 على الطالب

الييببببي ائاببببأ ا ا الالببببة ل   السبببب ية   تبببب  كببببل   لبببب  

وخبببببببببب ة السببببببببببي   -) جمبببببببببب  د    بببببببببب ا الالببببببببببة ل السبببببببببب ية  

 الت  (.  جم  د  خأ     - الةخجا الت و   

KPI-I-10 
رضا الطلاب عن 

 الخدمات المقدمة

الييببي   بببخاأ   ببب  التببب    بب  الاسبببخا ا ا سلل ببب  القبببت 

  ببببببخاي  ائايسببببببب  )ائتببببببب  ا  ال  بببببببل  ائأااببببببب  الأة  ببببببب    

ائتببببب  ا  ا  تببببب أ ا كببببب أاات...(   تبببببب  ا  ببببب   اببببب   مبببببب  

 اسلية ا  د اسح ي ي  للت   

-5- 

هيئة التدريس 

 والموظفون 

KPI-I-11 
نسبة الطلاب إلى هيئة 

 التدريس

نسبة   جمبب  د  ببخأ التبب     ب   جمبب  د  ببخأ   وبب  اللببخ    

للمايسبببب  اسببببل  لسببببل وأ بببب ال  -ي  ألبببب  وببببخ ا  ك اببببل    ابببب  

  ت  ىخ 

KPI-I-12 

نسبة أعضاء هيئة 

التدريس حاملي درجة 

 الدكتوراه

النسببببببة  ائويةبببببب    دببببببب د   وبببببب  اللبببببببخ    الال  ببببببل ف  تببببببب  

  وببببببببب  أ جببببببببب  أالبببببببببي ا  ااببببببببب أ   ل  ببببببببب    ببببببببب   جمببببببببب  د  بببببببببخأ 

 اللخ     ت  اسلي :

  . ائايس  اسل

   . كل اأع ا  ال أ ع

KPI-I-13 
نسبة تسرب هيئة 

 التدريس من المؤسسة

النسببببة  ائويةبببب  لي وبببب  اللببببخ    الببببسا  يةبببب أ  ف ائايسبببب  

  يبببة   و ببب  ولبببي  يببب  الل   بببخ   ببب  ال بببخأ ا جمببب  د 
س
يببب ية 

 .لي و  اللخ   

-6- 

 الموارد المؤسسية

KPI-I-14 

النسبة المئوية للدخل 

 الذاتي للمؤسسة

 

النسبببة  ائويةببب  للبببخ ل البببسالى للمايسببب    ببب   جمببب  د أ بببل 

 ائايس 

KPI-I-15 

رضا المستفيدين عن 

 الخدمات التقنية

 

 

الييبببببي   بببببب  ائسببببببل  خا   بببببب  الاسببببببخا ا الل   بببببب    تبببببب  

 ا     ا   م  اسلية ا  د اسح ي ي  ا  ى ث:

 ا  ية   . - 

  ا ن    يأة   . - 

  ياأ    يييل  الي ي   ل   . -ا

 الا       خا ا الخ ا. -ث

-7- 

البحث العلمي 

 والابتكار

KPI-I-16 

النسبة المئوية للنشر 

العلمي لأعضاء هيئة 

 التدريس

النسببة  ائويةببب    دببب د   وببب  اللبببخ    وبببخ ا  ك ابببل البببسا  

  تببببب  ا ابببببل  ببببب   السببببب     ببببب  
س
  اىبببببخا

س
 جمببببب  د نلبببببأ ا وحاببببب 

   د د   و  اللخ     د ائايس 



 

 
5 

 الوصف مؤشرات الأداء الرئيسة  الرمز المعيار

 

KPI-I-17 
 المنشورة البحوثمعدل 

 لكل عضو هيئة تدريس

الييببي  ببخأ الةحببيث ا ليمبب   و   ائنلببي   لسببل  دببي 

  وبب   ببخ     بب   السبب   ) جمبب  د  ببخأ الةحببيث ا ليمبب  

 و    ائنلببببببي     بببببب   جمبببببب  د  ببببببخأ   دبببببب د   وبببببب  اللببببببخ    

 ي  أل      الس  (.وخ ا  ك ال    ا  

KPI-I-18 

معدل الاقتباسات في 

المجلات المحكمة لكل 

 عضو هيئة تدريس

 ا ليمبببببببببب  ابببببببببب الييبببببببببي  ببببببببببخأ اجالة يبببببببببب ا  ببببببببببد ا  بببببببببب ا 

الةحببببببيث ال لم بببببب  ائنلببببببي   لسببببببل  دببببببي   وبببببب   ببببببخ     ببببببد 

ائايسبببب  ) جمبببب  د  ببببخأ اجالة يبببب ا  ببببد ا  بببب ا ا ليمبببب  

ابببببب  الةحببببببيث ال لم بببببب  ائنلببببببي     دبببببب د   وبببببب  اللببببببخ    

 وخ ا  ك ال    ا  ي  أل       جم  د الةحيث ائنلي  (.

KPI-I-19 

عدد براءات الاختراع 

 التميزوالابتكار وجوائز 

 

 : خأ

  .  وأاداا اج   اع  اجولس  

  . جيا ز اللم ز

.
س
 الال  ل  ل    انسيبي ائايس  ي ية 

KPI-I-20 

نسبة الميزانية 

المخصصة للبحث 

 العلمي

نسة  ائ زا    ا ساا  للةحث ال لات      جم  د ا زا  ب  

 ائايس 

KPI-I-21 
نسبة التمويل الخارجي 

 للبحوث

اللميةبل الاسب   د للةحبيث   ب   جمب  د ا زا  ب  الةحبث نسة  

 ال لات     الس  .

-8- 

الشراكة 

 المجتمعية

 

KPI-I-22 
رضا المستفيدين عن 

 الخدمات المجتمعية

الييي   خاأ   ب  ائسبل  خا   ب  الاسبخا ا ا  لم  ب  

 ت  ا  ب   اب   مب  اسبلية ا  بد القت   خاي  ائايس  

 اسح ي ي  

KPI-I-23 
معدل البرامج والمبادرات 

 المجتمعية

الييببببببي الببببببب اال  ائةبببببب أ اا ا  لم  بببببب  ائ خابببببب  ابببببب  كببببببل 

وأ ببببببببببب ال  كببببببببببب أاات  ببببببببببب   السببببببببببب   ) جمببببببببببب  د  بببببببببببخأ البببببببببببب اال 

 ائةببببببب أ اا ا  لم  ببببببب  ائ خاببببببب    ببببببب   جمببببببب  د  بببببببخأ البببببببب اال 

 ا ك أام  ( 

 


